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1. Sammanfattande analys

1.1 Bakgrund

En granskning &r 2012 visade pa flera brister 1 landstingets upphandlings-
verksamhet (rapport nr 11/2012). Revisorernas bedomning var att lands-
tingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden inte hade sékerstéllt en till-
riacklig styrning, uppfoljning och kontroll av upphandlingar inom sina an-
svarsomraden. Mot bakgrund av resultatet 1 2012 ars granskning har reviso-
rerna for ar 2014 genomfort en uppfoljande granskning inom omrédet.

1.2 Resultat

Ansvarsfordelning pa politisk niva

12012 &rs granskning beddmde revisorerna att ansvarsférdelningen mellan
landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden i1 upphandlingsproces-
sen inte var tydliggjord. Var bedomning &r att det fortfarande finns oklar-
heter. Det dr inte reglerat hur styrelsen och nimnden ska samverka i upp-
handlingar som ber6r bade styrelsens och nimndens verksamhetsomriden.
Det ér inte heller tydligt om det endast ar styrelsen eller béde styrelsen och
hélso- och sjukvardsndmnden som ska fatta beslut 1 upphandlingar som gél-
ler investeringar.

Beslutsordning i upphandlingar

En iakttagelse 1 2012 &rs granskning var att hilso- och sjukvardsndmnden
saknade delegationsordning. En annan iakttagelse var att landstingsstyrelsen
hade beslutat att landstingsdirektdren som verkstéllighet fick besluta om
upphandlingar av varor och tjénster. Direktoren behdvde inte anméla beslu-
ten till styrelsen. Revisorerna bedomde att beslutsordningen minskade sty-
relsens insyn och kontroll 6ver vilka beslut forvaltningen fattade 1 upphand-
lingar. Det fanns dven risk for att beslutsordningen inte var forenlig med
kommunallagens bestimmelser.

En positiv iakttagelse 1 2014 ars uppfoljande granskning dr att bade lands-
tingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden beslutat om delegationsord-
ningar som reglerar landstingsdirektorens befogenheter att fatta beslut i upp-
handlingar. Direkt6ren har 1 sin tur beslutat om vidaredelegationsordningar
inom styrelsens och ndmndens ansvarsomraden. Av delegationsordningarna
framgar att direktoren ska anméla beslut som é&r fattade pd delegation till
styrelsen och namnden.

Tillampning av delegationsordningar

Vi har gjort ett stickprov som visar att det finns brister i hur férvaltningen
foljer landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens delegations-
ordningar. Vi har tittat pd 10 upphandlingar som &r beslutade ar 2014. Samt-
liga tilldelningsbeslut ar fattade pa tjinstemannaniva. Inget av besluten &r
anmailda till styrelsen eller nimnden. For fyra av upphandlingarna dr det
tveksamt om landstingsdirektéren hade befogenhet att fatta tilldelningsbe-
slut. Upphandlingarnas uppskattade virde dversteg i dessa fall beloppsgrén-
serna for ndr direktoren hade rétt att fatta tilldelningsbeslut.
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Riktlinjer

En iakttagelse 1 2012 ars granskning var att landstingets verksamheter inte
hade tillgang till vilka regler som géllde vid upphandling av varor och tjéns-
ter. Det fanns inga aktuella riktlinjer pd landstingets intranét. 2014 &rs
granskning visar att det fortfarande inte finns nagra uppdaterade riktlinjer
for upphandling. Sedan juli 2014 finns lagkrav pa att landstinget ska ha do-
kumenterade riktlinjer for direktupphandling. Enligt uppgift pagér arbete i
forvaltningen med att ta fram sédana riktlinjer.

Landstingets upphandlingsavdelning

2012 &rs granskning visade att landstingets upphandlingsavdelning period-
vis haft en hog arbetsbelastning, vakanta tjdnster och langa handlaggnings-
tider. En iakttagelse var att det inte fanns utarbetade rutiner inom avdel-
ningen for att folja drendebalanser och handldggningstider. Vi har inte fun-
nit att landstingsstyrelsen, landstingsdirektoren eller staber foljt upp och ut-
véirderat avdelningens effektivitet och maluppfyllelse sedan 2012 ars
granskning.

Fran och med januari 2015 &r avdelningen fullt bemannad enligt beman-
ningsplan. Vi bedomer dock att landstingsstyrelsen inte sidkerstéllt att avdel-
ningen har rutiner som innebér att verksamheterna far tillrackligt stdd i upp-
handlingsdrenden. Granskningen visar att det saknas dokumenterade krite-
rier for hur avdelningen ska prioritera upphandlingsuppdrag. Avdelnings-
chefen prioriterar enligt egen beddmning 1 forsta hand vardrelaterade upp-
handlingar. Avdelningen saknar rutiner och systemstod for att folja drende-
balanser och handlaggningstider.

1.3 Rekommendationer

Vér sammanfattande bedomning &r att landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvérdsnamnden inte sdkerstillt en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll av upphandlingar inom sina ansvarsomraden.

Rekommendationer till bdde landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérds-
ndmnden:

o Sikerstdll att verksamheterna foljer delegationsordningar for beslut i
upphandlingar och att beslut fattade pa delegation anmails till styrel-
sen och nimnden.

o Sikerstdll att det finns dokumenterade riktlinjer for upphandling som
ar anpassade till lagstiftningen och som ér tillgéngliga for verksam-
heterna.

o Sédkerstdll att det finns rutiner for hur styrelsen och ndmnden ska
samverka i upphandlingar som berdr bade styrelsens och ndmndens
verksamhetsomriden.
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Rekommendationer till landstingsstyrelsen:

e Lamna forslag till fullmaktige med fortydligande om ansvarsfordel-
ningen mellan styrelsen och ndmnden 1 beslut om upphandlingar
som géller investeringar.

e Sékerstdll att upphandlingsavdelningen har rutiner och systemstod
som innebdr att verksamheterna far tillrickligt stod i upphandlings-
arenden.

e Sikerstdll att det finns dokumenterade kriterier for hur upphand-
lingsavdelningen ska prioritera upphandlingsuppdrag.
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V LANS LANDSTING Sidan 5 av 19



Diarienummer: REV 66:2-2014

2. Inledning

En granskning &r 2012 visade pé flera brister i landstingets upphandlings-
verksamhet:

e Ansvarsfordelningen pd politisk nivd var inte tydliggjord. En iaktta-
gelse var att landstingsstyrelsen hade fattat beslut om upphandlingar
inom hélso- och sjukvérdsndmndens ansvarsomrade.

e Det fanns risk for att beslutsordningen i upphandlingar inte var for-
enlig med kommunallagens bestimmelser. Revisorerna bedémde
dven att beslutsmodellen minskade styrelsens insyn och kontroll ver
vilka beslut som forvaltningen fattade 1 upphandlingar.

e Verksamheterna hade inte tillgang till vilka regler som géllde vid
upphandling av varor och tjénster.

e Upphandlingsavdelningens effektivitet och maluppfyllelse hade inte
foljts upp och utvirderats. Av granskningen framgick att avdel-
ningen periodvis haft en hog arbetsbelastning, vakanta tjanster och
langa handléggningstider. Enligt uppgift fanns inte utarbetade rutiner
inom avdelningen for att fo6lja drendebalanser och handlaggningsti-
der.

Rekommendationer i granskningen var att landstingsstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndmnden skulle sdkerstdlla att det fanns tydliga regler och pro-
cessbeskrivningar for hur landstinget skulle genomf6ra upphandlingar.
Revisorerna rekommenderade dven styrelsen och nimnden att sdkerstdlla en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av upphandlingsverksamheten.

I granskningsplanen for &r 2014 beslutade revisorerna att folja upp iakttagel-
serna i 2012 ars granskning.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att f6lja upp om landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvirdsndmnden vidtagit atgdrder med anledning av iakttagel-
serna i 2012 ars granskning.

e Ar ansvaret for upphandlingar tydligt mellan landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvirdsndmnden?

¢ Finns dokumenterade och korrekta beslutsordningar for hur upp-
handlingar inom styrelsens och ndmndens ansvarsomraden ska bes-
lutas?

e Finns uppdaterade regler for hur landstingets verksamheter ska ge-
nomfora upphandlingar?

o Ar reglerna kommunicerade till verksamheterna?

e Har landstingsstyrelsen sédkerstillt att upphandlingsavdelningen har
rutiner som innebdr att verksamheterna fér tillrackligt stéd 1 upp-

handlingsérenden?
VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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o Finns dokumenterade kriterier for hur avdelningen ska pri-
oritera upphandlingsdrenden?

o Har avdelningen systemstod och dokumenterade rutiner for
att folja drendebalanser och handldggningstider, rutiner for
aterkoppling till verksamheterna m.m.?

o Finns central uppfoljning och utvérdering av avdelningens
effektivitet och maluppfyllelse?

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och beddmningar. Vi har utgétt frdn nedanstdende revi-
sionskriterier:

e Kommunallagen 6 kap, 7 §

e Landstingsfullméiktiges reglemente for landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvérdsndmnden

e Landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvérdsnimndens delegations-
ordningar

2.3Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stick-
prov. Vi har himtat information fran chefen for verksamhetsomride service,
upphandlingsavdelningens chef, verksamhetschefen for basenhet logistik
samt stabschef och jurist vid staben for planering och styrning.

I granskningen har vi tittat pa ett urval upphandlingar inom landstingsstyrel-
sens och hilso- och sjukvérdsndmndens ansvarsomraden. Vi har stimt av
om upphandlingarna &r beslutade enligt styrelsens och nimndens delegat-
ionsordningar.

Upphandlingar inom fastighetsomradet dr foremal for en separat granskning
under ar 2014, se rapport nr 29/2014.

Samtliga intervjuade har fatt mgjlighet att lamna synpunkter pa rapportens
innehdll. Granskningen har dven kvalitetssékrats genom att den granskats av
annan sakkunnig vid revisionskontoret.
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3. Beslutsordning och riktlinjer

3.1 Beslut om atgarder

Revisorerna ldamnade 1 november 2012 6ver en skrivelse till landstingssty-
relsen och hilso- och sjukvardsndmnden med information om iakttagelserna
12012 ars granskning. Landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamn-
den yttrade sig over granskningen i april 2013.

Enligt yttrandena skulle upphandlingsreglerna uppdateras och anpassas till
forandringar 1 upphandlingslagstiftningen. Reglerna skulle dérefter goras
tillgéngliga for verksamheterna i landstingets ledningssystem. Styrelsen och
ndamnden skulle dven se 6ver och revidera beslutsordningar for upphand-
lingar.

3.2 Ansvarsfordelning pa politisk niva

12012 &rs granskning beddmde revisorerna att ansvarsfordelningen mellan
landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérdsndmnden i1 upphandlingsproces-
sen inte var tydliggjord. En iakttagelse var att upphandlingsavdelningens
chef I6pande informerade styrelsens arbetsutskott om kommande tjanste-
upphandlingar. Det fanns ingen motsvarande rutin for rapportering till
hilso- och sjukvirdsndmnden. En genomgéng av landstingsstyrelsens proto-
koll for perioden 1 januari 2011-30 september 2012 visade att styrelsen hade
fattat beslut 1 upphandlingar inom hélso- och sjukvardsndmndens ansvars-
omréde.

3.3 Reviderade reglementen

Fullméktige beslutade den 18 februari 2014 om reviderade reglementen for
landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden. Hélso- och sjuk-
vardsndmnden ansvarar enligt reglementet for upphandling av tjénster fran
privata vardgivare som inte omfattas av LOV och som inte tillhor primér-
varden. En genomgéng av ndmndens protokoll visar att nimnden under ér
2014 fattat beslut i1 sex upphandlingar. Samtliga upphandlingar avsag kop av
vardtjanster.

Landstingsstyrelsen ansvarar enligt fullméktiges reglemente for verksam-
hetsomradena primérvard och service. Styrelsens arbetsutskott ska enligt
reglementet bereda forsorjningsfragor sasom upphandlings- och fastig-
hetsfrdgor. Vid sdadan drendeberedning ska samrdd ske med berérda ndmn-
der.” En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll visar att styrelsen un-
der ar 2014 fattat beslut 1 fyra upphandlingar. Upphandlingarna avség luft-
buren ambulanssjukvard med flygplan, kostforsorjning for NUS, stédtjanster
1 Umedomrédet samt fordjupade medicinska utredningar i1 primérvarden.

2014 ars granskning visar att det fortfarande finns en rutin som innebér att
styrelsens arbetsutskott far 16pande information om kommande tjénsteupp-
handlingar inom bdde styrelsens och hélso- och sjukvardsndmndens an-
svarsomraden. Vi kan inte se att hdlso- och sjukvardsnimnden eller dess ar-
betsutskott fatt motsvarande rapportering under ar 2014. Vi har inte funnit
ndgra dokumenterade riktlinjer som reglerar hur styrelsen och ndmnden ska
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samverka infor beslut 1 landstingsdvergripande upphandlingar inom service-
omrédet.

En iakttagelse ar att bade styrelsen och ndmnden har delegerat beslutande-
ritt 1 upphandlingar som géller investeringsdrenden (se avsnitt 3.6 och 3.7
om delegationsordningar nedan). Det framgar inte av fullméktiges regle-
mente att styrelsen ansvarar for investeringar. I landstingsplanen for aren
2012-2015 uppdrar dock fullméktige till styrelsen att se till att de arliga in-
vesteringsutgifterna for byggande och utrustning ligger inom ramen for fast-
stdllda avskrivningsnivder. Styrelsen beslutar varje &r om en investerings-
plan for investeringar i byggnader, medicinteknisk utrustning och IT.

3.4 Var kommentar

Var bedomning ar att det fortfarande finns oklarheter 1 ansvarsfordelningen
mellan landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden. Det dr inte re-
glerat hur styrelsen och ndmnden ska samverka i upphandlingar som berér
bade styrelsens och nimndens verksamhetsomriden. Det dr inte heller tyd-
ligt om det endast &r styrelsen eller bade styrelsen och hilso- och sjukvards-
ndmnden som ska fatta beslut 1 upphandlingar som géller investeringar.

3.5 Beslutsordning i upphandlingar

Vid tidpunkten for 2012 ars granskning saknade hilso- och sjukvérdsnimn-
den en delegationsordning. En annan iakttagelse var att landstingsstyrelsen
hade beslutat att landstingsdirektéren som verkstéllighet fick besluta om
upphandlingar av varor och tjinster. Direktéren behdvde inte anméla beslu-
ten till styrelsen. Revisorerna bedomde att beslutsordningen minskade sty-
relsens insyn och kontroll dver vilka beslut férvaltningen fattade i upphand-
lingar.

Revisorerna bedomde dven att beslutsordningen var problematisk ur ett
kommunalrittsligt perspektiv. Det fanns risk for att styrelsens beslut om
vilka dtgérder som var verkstillighet inte var forenligt med kommunallagens
bestammelser. I rapporten Granskning av rutiner for beredning av drenden
(rapport nr 10/2012) fordes ett juridiskt resonemang kring att flera av atgéar-
derna egentligen var beslut i kommunallagens mening. Landstingsstyrelsen
skulle antingen delegera beslutanderitten eller sjdlv fatta beslut 1 drendena.

3.6 Landstingsstyrelsens delegationsordning

Landstingsstyrelsen beslutade den 26 februari 2014 (§ 52) om en delegat-
ionsordning. I augusti 2014 beslutade landstingsdirektdren om en vidarede-
legationsordning inom styrelsens ansvarsomrade.

Av delegationsordningarna framgick foljande beslutsordning f6r upphand-
lingar inom styrelsens ansvarsomrade:

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Beslutsirenden | Landstings | Landstings | Vidaredelegation frin
styrelsen direktoren | direktoren
Upphandling av | Virde 6ver | Virdeupp | Vérde upp till 10 milj. kr.
varor 10 milj. kr. | till 10 milj. | Delegat: Uppdragsansva-
kr. rig
Upphandling av | Vérde 6ver | Vardeupp | -
tjanster 10 milj. kr. | till 10 milj.
kr.
Upphandling av | Virde 6ver | Virdeupp | Virde upp till 1 milj. kr.
varor som dr in- | 10 milj. kr. | till 10 milj. | Delegat: Uppdragsansva-
vesteringsobjekt kr. rig
Direktupphand- Virde max 15 procent av
lingar av varor troskelvardet.
och tjénster Delegat: Tjénsteman vid
upphandlingsavdelningen

I direktorens befogenheter ingick att fatta beslut om att paborja upphand-
ling, faststélla forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut, inga ramav-
tal/upphandlingskontrakt samt besluta om att avbryta upphandling. Enligt
delegationsordningarna skulle landstingsdirektdren anméla beslut som var
fattade pé delegation till styrelsen.

En iakttagelse ar att landstingsdirektorens vidaredelegation inte overens-
stimde med landstingsstyrelsens delegationsordning. Enligt styrelsens be-
slut 1 februari 2014 fick direktoren vidaredelegera beslutanderétt for upp-
handling av varor till ett maxbelopp av 1 miljon kronor. Landstingsdirekto-
ren vidaredelegerade dock beslutanderitt for upphandling av varor upp till
10 miljoner kronor till uppdragsansvarig.

Den 17 december 2014 (§ 441) beslutade landstingsstyrelsen om en revide-
rad delegationsordning. Beloppsgrinsen for nir landstingsdirektoren kan be-
sluta om upphandlingar av varor och tjanster hojdes till 50 miljoner kronor.
Direktoren fick nu ocksa ritt att vidaredelegera beslutanderitt for upphand-
ling av varor och tjdnster upp till 10 miljoner kronor. En annan fordndring
var att beloppsgransen for nér direktoren kan besluta om upphandling av va-
ror som dr investeringsobjekt hdjdes till 20 miljoner kronor. Direktoren fick
dven befogenhet att besluta om att avbryta upphandlingar till ett virde av
max 100 miljoner kronor.

3.7 Halso- och sjukvardsnamndens delegationsordning

Halso- och sjukvirdsndmnden beslutade den 27 november 2013 (§ 109) om
en delegationsordning. I augusti 2014 beslutade landstingsdirektéren om en
vidaredelegationsordning inom ndmndens ansvarsomréde.

Av delegationsordningarna framgick foljande beslutsordning {6r upphand-
lingar inom hélso- och sjukvirdsndmndens ansvarsomrade:
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Beslutsirenden | Nimnden | Landstings- | Vidaredelegation fran
direktoren direktoren

Upphandling av | Virde 6ver | Vérde upp till | Vérde upp till 10 milj. kr.

varor 40 mily. kr. | 40 milj. kr. Delegat: Uppdragsansva-
rig

Upphandling av | Vérde 6ver | Vérde upp till | -

tjanster 40 milj. kr | 40 milj. kr

Upphandling av | Fatta tilldel- | Faststilla for- | -

tjanster fran ex- | ningsbeslut | frigningsun-

terna vardgivare | oavsett derlag, inga

vérde. avtal

Upphandling av | Virde over | Vérde upp till | Vérde upp till 1 milj. kr.

varor som dr in- | 20 milj. kr. | 20 milj. kr. Delegat: Uppdragsansva-

vesteringsobjekt rig

Direktupphand- Virde max 15 procent av

lingar av varor troskelvardet.

och tjdnster Delegat: Tjansteman vid
upphandlingsavdelningen

I direktorens befogenheter ingick att besluta om att paborja upphandling,

faststilla forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut, ingd ramav-
tal/upphandlingskontrakt samt besluta om att avbryta upphandling. Undan-
taget var upphandling av tjanster fran externa vardgivare diar nimnden sjilv
skulle fatta tilldelningsbeslut oavsett kontraktsvérde. Enligt delegationsord-
ningarna skulle landstingsdirektéren anméla beslut som var fattade pa dele-
gation till ndmnden.

Den 16 december 2014 (§ 139) beslutade hilso- och sjukvardsndmnden om
en reviderad delegationsordning. Beloppsgransen for nér landstingsdirekto-
ren kan besluta om upphandling av varor och tjdnster hgjdes frdn 40 miljo-
ner till 50 miljoner kronor. Direktoren fick dven befogenhet att besluta om

att avbryta upphandlingar till ett virde av max 100 miljoner kronor.

3.8 Var kommentar

En positiv iakttagelse ér att bade landstingsstyrelsen och hélso- och sjuk-
vardsndmnden sedan 2012 ars granskning beslutat om delegationsordningar
som reglerar landstingsdirektorens befogenheter att fatta beslut i upphand-
lingar.

I delegationsordningarna har styrelsen och ndmnden definierat beslut om att
paborja en upphandling och att faststilla forfrdgningsunderlag som kommu-
nalrittsliga beslut. I granskningsrapport nr 05/2014, Granskning av delegat-
ionsordningar for landstingsstyrelsen och ndmnder, ar den juridiska bedom-
ningen att dessa beslut &r att betrakta som verkstillighet. Av rapporten fram-
gér att en vanlig tolkning &r att delegationsordningar ska omfatta befogen-
heter att fatta investeringsbeslut och tilldelningsbeslut.
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3.9 Riktlinjer inom upphandlingsomradet

En iakttagelse 1 2012 érs granskning var att landstingets verksamheter inte
hade tillgang till vilka regler som géllde vid upphandling av varor och tjéns-
ter. Det fanns inaktuella riktlinjer i det tryckta regelverket fréan ar 2009. Det
fanns dven en inaktuell rutin for upphandlingsprocessen beslutad ar 2007 av
ddvarande landstingsdirektoren. Riktlinjerna och processbeskrivningen
fanns inte pa landstingets intranit.

2014 ars granskning visar att det fortfarande inte finns nagra uppdaterade
riktlinjer for upphandling. P4 intranétet Linda finns kontaktuppgifter till
landstingets upphandlingsavdelning, formulédr for anmélan av upphandlings-
uppdrag samt en avtalskatalog. P4 intrandtet finns dven rutiner som beskri-
ver hur verksamheterna bestéller produkter fran upphandlat sortiment av
medicinskt forbrukningsmaterial. Det finns inga riktlinjer som beskriver
vilka regler som géller vid upphandling, exempelvis nir verksamheterna kan
direktupphandla, nir verksamheterna ska vinda sig till upphandlingsavdel-
ningen etc.

3.10 Forandringar i lagstiftningen

Den 1 juli 2014 tillkom nya regler i upphandlingslagstiftningen om direkt-
upphandlingar. Gransen for nir upphandlande myndigheter kan genomf6ra
direktupphandlingar hdjdes fran 271 000 kronor till 505 000 kronor. Vid di-
rektupphandlingar som 6verstiger 100 000 kronor ska upphandlande myn-
digheter dokumentera omstdndigheter av betydelse samt skilen till varfor
myndigheten genomfort en direktupphandling.

Konkurrensverket har lamnat rdd om vilka uppgifter som kan ingé i doku-
mentationen. Dokumentationen kan exempelvis omfatta information om av-
talets 16ptid, uppskattat virde, vilka leverantérer som haft mojlighet att
lamna anbud, vilken leverantor som tilldelats kontraktet samt det viktigaste
skélet for tilldelningen. Enligt Konkurrensverket bor den upphandlande
myndigheten spara centrala dokument i direktupphandlingen, exempelvis
offertforfragan m.m.

En annan fordndring 1 lagstiftningen frdn och med juli 2014 &r att upphand-
lande myndigheter ska ha dokumenterade riktlinjer for anvéndning av di-
rektupphandlingar. Riktlinjerna kan enligt rad frdn Konkurrensverket bland
annat omfatta bestimmelser om hur den upphandlande myndigheten ska
samordna sina direktupphandlingar, hur direktupphandlingar ska dokument-
eras 0.8.Vv.

Enligt jurist vid staben for planering och styrning pagar arbete med att ta
fram landstingsdvergripande riktlinjer for direktupphandlingar. Det finns
ingen tidplan for nér riktlinjerna ska vara beslutade.

3.11 Var kommentar

Enligt yttranden fran landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden
over 2012 4rs granskning skulle upphandlingsreglerna uppdateras och an-
passas till fordndringar 1 lagstiftningen. 2014 &rs granskning visar att lands-
tingets verksamheter fortfarande inte har tillgang till vilka regler som géller
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for upphandling av varor och tjanster. Sedan juli 2014 finns lagkrav pa att
landstinget ska ha dokumenterade riktlinjer for direktupphandling.

4. Tillampning av delegationsordningar

4.1 Resultat av stickprov

Vi1 har tittat pd 10 upphandlingar inom landstingsstyrelsens och hélso- och
sjukvdrdsndmndens ansvarsomraden. Samtliga upphandlingar ar beslutade
under ar 2014. I stickprovet har vi kontrollerat om upphandlingarna &r be-
slutade enligt styrelsens och nimndens delegationsordningar. Information
om uppskattade kontraktsvarden har vi fatt frdn landstingets upphandlings-
avdelning. Resultatet av stickprovet redovisar vi i tabellen nedan:

Ar beslutet fattat pa ritt niva
enligt delegationsordningar?

Nr | Upphandling

malt?

1 Upphandling av
samhillsbetalda
transporter 2014

(VLL 92-2014)

2 Upphandling av
rekvisitionsldke-
medel for norra
sjukvardsregionen

(VLL 215-2014)

3 Upphandling av Ja. Landstingsdirektoren har fat-
ortopedtekniska tat tilldelningsbeslut den 25 april
produkter 2014. Upphandlingen &r virde-
(VLL 2034-2013) rad till 20 miljoner kronor.
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Ar beslutet an-
malt?

Nr | Upphandling Ar beslutet fattat pa ritt niva

enligt delegationsordningar?

4 Upphandling av | Ja. Landstingsdirektoren har fat-
motorfordonsfor- | tat tilldelningsbeslut den 24 no-
sakring vember 2014. Upphandlingen ar
(VLL 1582-2014) vérderad till 3 miljoner kronor.

5 Upphandling av
datasystem for
hantering av pati-
entdata i anestesi-
och intensivvérd
(VLL 1903-2013)

6 Upphandling av Ja. Landstingsdirektoren har fat-
dentala forbruk- tat tilldelningsbeslut den 2 de-
ningsartiklar cember 2014. Upphandlingen &r
(VLL 1314-2014) vérderad till 40 miljoner kronor.

7 Upphandling av Ja. Tandvérdschefen har fattat
dentala implantat | tilldelningsbeslut den 7 oktober

) 2014. Upphandlingen &r virde-
(VLL 1855-2013) rad till 7 miljoner kronor. Enligt
landstingsdirektorens vidarede-
legation hade uppdragsansvarig
befogenhet att fatta tilldelnings-
beslut i upphandlingar varderade
till max 10 miljoner kronor.

8 Upphandling av
telefoniprodukter
(VLL 221-2014)

9 Upphandling av | Ja. Landstingsdirektoren har fat-
vitvaror och tat tilldelningsbeslut den 18 juni
smael 2014. Upphandlingen &r vérde-

(VLL 705-2014)

rad till 2,5 miljoner kronor.
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Nr | Upphandling Ar beslutet fattat pa ritt nivi | Ar beslutet an-
enligt delegationsordningar? malt?

10 | Upphandling av | Ja. Landstingsdirektoren har fat-
blodbuss till labo- | tat tilldelningsbeslut den 30 april
ratoriemedicin 2014. Upphandlingen &r vérde-
(VLL 2025-2014) rad till 5 miljoner kronor.

4.2 Var kommentar

Stickprovet visar att det finns brister 1 hur forvaltningen foljer landstingssty-
relsens och hélso-och sjukvardsndmndens delegationsordningar. Samtliga
tilldelningsbeslut 1 vart stickprov &r fattade pa tjinstemannaniva. Inget av
besluten dr anmailda till styrelsen eller nimnden.

For fyra av upphandlingarna dr det tveksamt om landstingsdirektoren hade
befogenhet att fatta tilldelningsbeslut. Upphandlingarnas uppskattade vérde
oversteg 1 dessa fall beloppsgranserna for nér direktoren hade rétt att fatta
tilldelningsbeslut.

5. Landstingets upphandlingsavdelning

5.1 Organisation och bemanning

Landstingets upphandlingsavdelning sorterar organisatoriskt under basenhet
logistik som ingér 1 verksamhetsomréddet service. Avdelningen genomfor ra-
mavtalsupphandlingar och objektsupphandlingar pa uppdrag av landstingets
verksamheter. Avdelningen genomfor ocksa ramavtalsupphandlingar nér be-
fintliga avtal 1oper ut. Enligt bemanningsplanen ska avdelningen ha en av-
delningschef, 12 upphandlare och tre inkdpsassistenter. Avdelningen har i
december 2014 och januari 2015 rekryterat tre nya upphandlare. I dagsléget
ar avdelningen fullt bemannad. En av upphandlarna arbetar halvtid som ju-
rist vid avdelningen.

5.2 Handlaggning av upphandlingsuppdrag

Pé landstingets intrandt Linda finns kontaktuppgifter till upphandlingsavdel-
ningen. Nir en verksamhet behdver genomfora en upphandling ska verk-
samheten skicka in ett formuldr som finns pé intranitet, Anmdlan av upp-
handlingsuppdrag. | formuléret ska verksamheten ange vad upphandlingen
géller samt uppskattat ordervirde. Av formulédret framgar att verksamheten
ansvarar for att bilda en upphandlingsgrupp.

2012 ars granskning visade att upphandlingsavdelningen periodvis haft en
hog arbetsbelastning. Avdelningschefen och verksamhetschefen for basen-
het logistik uppger att arbetsbelastningen delvis berott pé att ansvarsfordel-
ningen mellan upphandlingsavdelningen och verksamheterna varit otydlig.
Det finns enligt verksamhetschefen och avdelningschefen forvantningar om
att upphandlingsavdelningen ska bemanna upphandlingsgrupper, folja upp
avtal under avtalsperioden o.s.v.
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Avdelningen inforde formuldret for anmélan av upphandlingsuppdrag varen
2013. Syftet var att sdkerstilla att verksamheterna genomf{6r samtliga mo-
ment innan de ldmnar &ver ett uppdrag till avdelningen (exempelvis behovs-
analys, samverkan med fackliga organisationer, sammanséttning av upp-
handlingsgrupp o.s.v.). Avdelningschefen uppger att hon skickar tillbaka an-
sOkningsformuldr som dr ofullstdndiga.

Avdelningen tar emot anmélda upphandlingsuppdrag frén verksamheterna i
en elektronisk myndighetsbrevlida eller via internpost. Upphandlingar i in-
vesteringsdrenden anméls via Investeringsdatabasen i Lotus Notes. Det finns
inga dokumenterade rutiner for hur avdelningen ska aterkoppla till verksam-
heterna under pdgdende upphandlingar. Enligt avdelningschefen skickar av-
delningen bekréftelser pd mottagna anmédlningar via e-post. Det ér ddrefter
respektive upphandlare som ansvarar for att informera verksamheten om
drendets fortsatta handldggning.

5.3 Arendebalanser och handldggningstider
Antalet anmilda upphandlingsuppdrag uppgér enligt avdelningschefen till
cirka 25-30 drenden per méanad.

Vi har inte funnit ndgra dokumenterade kriterier for hur upphandlingsavdel-
ningen ska prioritera anmilda upphandlingsuppdrag. Avdelningschefen upp-
ger att hon enligt egen bedomning i f6rsta hand prioriterar upphandlingar
som &r vardrelaterade. Avdelningschefen efterfragar tydliga kriterier eller en
strategisk beredningsfunktion som kan fatta beslut om hur avdelningen ska
prioritera mellan upphandlingsuppdrag.

Upphandlingsavdelningen anvénder ett elektroniskt upphandlingsstod som
heter Amesto. Det finns inget verktyg 1 Amesto for att f6lja handldggnings-
tider och drendebalanser. Avdelningen for istdllet statistik over antalet upp-
drag i ett exceldokument. I tabellen nedan finns sammanstillning Gver anta-
let anmélda och avslutade uppdrag for dren 2012-2014:

Ar Antal anmilda upphandlingar | Antal avslutade upphand-
lingar

2012 152 287

2013 263 351

2014 Uppgift saknas 276

Kalla: Landstingets upphandlingsavdelning

Det finns ingen dokumenterad uppfoljning 6ver avdelningens handlagg-
ningstider och kotider. Avdelningschefen uppskattar att en upphandling som
genomfors med forenklat forfarande tar cirka 4-5 manader. I detta ingar inte
uppskattad véntetid innan avdelningen kan fordela uppdraget till en ansvarig
upphandlare och pabdrja handlaggningen av upphandlingen. Vintetiden for
att paborja en upphandling kan vara allt frdn en dag till tre ménader enligt
avdelningschefens uppskattning.
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Vi har fatt information om att det finns planer pé att infora ett nytt elektro-
niskt upphandlingsstdd fran och med hosten 2015, E-avrop. I det nya syste-
met ska det enligt uppgift vara mojligt att f6lja drendebalanser och hand-
laggningstider.

5.4 Uppfoljning av upphandlingsavdelningen

En iakttagelse 1 2012 ars granskning var att upphandlingsavdelningen

inte hade varit foremal for ndgon central uppfoljning och utvirdering (avse-
ende exempelvis kundndjdhet, kompetensforsorjning, handlaggningstider
etc.).

Vi har inte funnit att landstingsstyrelsen, landstingsdirektoren eller staber
foljt upp och utvdrderat avdelningens effektivitet och méluppfyllelse sedan
2012 &rs granskning.

5.5 Var kommentar

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte har sdkerstéllt att upphandlingsav-
delningen har rutiner som innebar att verksamheterna far tillrackligt stod 1
upphandlingsdrenden. Granskningen visar att det saknas dokumenterade kri-
terier for hur avdelningen ska prioritera upphandlingsuppdrag. Avdelningen
saknar rutiner och systemstod for att f6lja drendebalanser och handlagg-
ningstider.
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6. Svar pa revisionsfragor

Var sammanfattande beddmning &r att landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden inte sdkerstdllt en tillrdcklig styrning, uppfoljning och
kontroll av upphandlingar inom sina ansvarsomraden. I tabellen nedan sam-
manfattar vi svaret pa revisionsfragorna i granskningen:

Revisionsfriga Bedomning | Kommentar

Nej. Det dr inte reglerat hur styrelsen och
ndmnden ska samverka 1 upphandlingar
som berdr bade styrelsens och ndimndens
verksamhetsomraden. Det dr inte heller

Ar ansvaret for upp-
handlingar tydligt
mellan landstingssty-
relsen och hilso- och

sjukvérdsnamnden? tydligt om det endast &r styrelsen eller
bade styrelsen och hélso- och sjukvards-
ndmnden som ska fatta beslut i upphand-
lingar som géller investeringar.
Finns dokumenterade | Delvis Styrelsen och ndmnden har beslutat om
och korrekta besluts- delegationsordningar som reglerar lands-
ordningar f6r hur upp- tingsdirektorens befogenheter att fatta be-
handlingar inom slut 1 upphandlingar. Direktoren har i sin
landstingsstyrelsens tur beslutat om vidaredelegationsord-
och hilso- och sjuk- ningar inom styrelsens och nimndens an-
vardsndmndens an- svarsomrdden. En iakttagelse &r att dele-
svarsomrdden ska bes- gationerna i upphandlingsdrenden omfat-
lutas? tar verkstéllighetsbeslut.

Det finns inga aktuella riktlinjer pa intra-
nétet som beskriver vilka regler som gél-
ler vid upphandling av varor och tjdnster.

Finns uppdaterade
regler for hur lands-
tingets verksamheter
ska genomfora upp-
handlingar? Ar reg-
lerna kommunicerade
till verksamheterna?

Har landstingsstyrel- Vi har inte funnit att landstingsstyrelsen,
sen sdkerstéllt att upp- landstingsdirektoren eller staber foljt upp
handlingsavdelningen och utvérderat avdelningens effektivitet

och maluppfyllelse sedan 2012 ars
granskning.

har rutiner som inne-
bér att verksamheterna
far tillrackligt stod 1
upphandlingsdrenden? Granskningen visar att det saknas doku-
menterade kriterier for hur avdelningen
ska prioritera upphandlingsuppdrag. Av-
delningen saknar rutiner och systemstdd
for att folja drendebalanser och handliagg-
ningstider. Det finns inga dokumenterade
rutiner for hur avdelningen ska ater-
koppla till verksamheterna under pa-

giende upphandlingar.
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Rekommendationer till bade landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvards-
ndmnden:

o Sikerstdll att verksamheterna foljer delegationsordningar for beslut i
upphandlingar och att beslut fattade pa delegation anmaéls till styrel-
sen och ndmnden.

o Sikerstill att det finns dokumenterade riktlinjer for upphandling som
ar anpassade till lagstiftningen och som ér tillgéngliga for verksam-
heterna.

o Sikerstdll att det finns rutiner for hur styrelsen och nimnden ska
samverka 1 upphandlingar som beror bade styrelsens och ndmndens
verksamhetsomréaden.

Rekommendationer till landstingsstyrelsen:

e Limna forslag till fullméktige med fortydligande om ansvarsfordel-
ningen mellan styrelsen och nimnden i beslut om upphandlingar
som géller investeringar.

e Sékerstdll att upphandlingsavdelningen har rutiner och systemstod
som innebdr att verksamheterna far tillrackligt stod 1 upphandlings-
drenden.

e Sikerstdll att det finns dokumenterade kriterier for hur upphand-
lingsavdelningen ska prioritera upphandlingsuppdrag.

Umeé den 16 mars 2015

Susanne Hellqvist
Revisor
Visterbottens ldns landsting
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